CBG

CERTIFICADCORA BRASILEIRA DE GESTAO

Atividades pré-certificagdo

Cliente envia a
solicitagdo para
certificacdo inicial

Troca de informagdes
entre cliente e a CBG

v

Analise critica da
solicitagdo para
certificagao

Identificagdo de dreas de
preocupagdo e solicitagdo
de informagdes
adicionais (se aplicaveis)

Desenvolvimento do
programa de auditoria

v

Proposta de
certificagdo e
confirmagdo do
programa de auditoria

Cliente e CBG comprometem-
se em acordos formais para
certificagao

FLUXOGRAMA DE PROCESSOS DE CERTIFICAGAO

ANEXO A

Decisdo sobre certificagdo inicial /

decisdo de recertificagcao

Planejamento da
Certificagdo inicial/

Conduzindo auditorias

Selecionar e designar
uma equipe
competente para
fase 1

v

Planejamento para fase
1

v

Conduzir a fase 1

v

Solucionar as areas de
preocupacgao da fase 1
(se aplicavel)

v

Confirmar/ designar
uma equipe competente
para fase 2

v

Planejar a Fase 2

v

Realizar a fase 2

v

Solucionar as areas de
preocupagdo da fase 2
(se aplicavel)

v

Conclusdo da auditoria
de certificagdo inicial

Decisdo de
Certificacdo inicial

v
Concessdo de
certificagdo inicial e
emissdo de documentos
de cerificagdo

v
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Atividades continuas de supervisdo

Auditorias de supervisdo
devem ser realizadas
pelo menos uma vez por
ano calendario. A data da
primeira supervisdo nio
pode ser depois de 12

Recertificagdo
As atividades de
recertificacdo devem
ser concluidas antes
do vencimento da

meses da data de decisdo

da certificagdo

certificagdo

Troca de informagdes entre clientes e a CBG (por exemplo,
mudanga de escopo); determinar se ndo sdo necessarias
mudangas no programa de auditoria

v

Planejamento da
auditoria de
recertificagdo

v

Confirmar o programa de auditoria e comunica-lo ao cliente

Confirmar/ designar uma equipe de auditoria competente

v

Planejar a auditoria
de supervisdo

v

Realizar a auditoria
de supervisdo

v

Solucionar as dreas de
preocupagao da
auditoria de supervisdo
(se aplicavel)

Conclusdo da
auditoria de
supervisao

v

Anadlise
independente da
certificagdo (se
necessario)

v

Planejar a auditoria
de recertificagdo

v

Realizar a(s)
auditoria(s) de
recertificagdo

\/

Solucionar as areas de
preocupagdo da auditoria
de recertificagdo (se
aplicavel)

Conclusdo da
auditoria de
recertificagdo

/

Decisdo da
recertificagdo

\/

Concessdo de
recertificagdo e emissao
de documentos de
certificagdo

Confirmar ou ajustar o programa de auditoria e as atividades adequadas de auditoria de acompanhamento e
supervisdo, incluindo frequéncia e duragdo. As auditorias especiais também devem ser levadas em consideragdo



